/0znam.sk

OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA WEBHOSTINGU

|. UOVODNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1. Tieto Obchodné podmienky poskytovania webhostingu (dalej len ,OP“) upravuju prava
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika pri vyuzivani a poskytovani sluzieb .

2. Poskytovatelom sluzby je spolo¢nost Zoznam, s.r.o., so sidlom Viedenskd cesta 3-7,851 01
Bratislava, ICO: 36 029 076, DIC: 2020091997, IC DPH: SK2020091997, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 24598/B.

3. Webhosting je poskytovanie priestoru na serveri Poskytovatela na ucely umiestnenia
a prevadzkovania webovych stranok.

4. Zidkaznik je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na
zaklade Zmluvy o poskytovani webhostingu. Spotrebitel je osoba, ktora vyuZiva poskytované
sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti alebo podniku.

5. Zmluva je zmluvou o poskytovani sluzby webhostingu, na zdklade ktorej Zakaznik vyuziva Sluzbu
webhostingu a Poskytovatel Zakaznikovi tuto sluzbu poskytuje za dojednand cenu. Zmluva
o poskytovani sluzby webhostingu méze byt uzatvorend v pisomnej forme alebo elektronicky
prostrednictvom webove] stranky Poskytovatela. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe
nevyplneného formulara je umiestneny na webovej stranke Poskytovatela a umozZiuje zadanie
udajov o Zakaznikovi a vyber variantu sluzby a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

Il. UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY WEBHOSTINGU

1. Zmluva o poskytovani Sluzby webhostingu sa uzatvara :
a) potvrdenim objednavky alebo
b) pisomne alebo
c) inym suhlasnym prejavom véle obidvoch stran uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzby

webhostingu

Zmluva uzatvarana vyplnenim a odoslanim objednavky prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatela je uzatvorena okamihom dorucenia jej akceptacie Poskytovatefom Zakaznikovi, a
to e-mailom alebo inym preukazatelnym sp6sobom.

2. Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane ceny do uplynutia lehoty splatnosti zalohovej
faktury.

3. Minimalna doba, na ktoru je moZzné uzavretie Zmluvy, je uvedena pri konkrétnom variante sluzby
v Cenniku.

4. Neoddelitelnou stcastou Zmluvy st OP a Cennik.

1. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Zakaznikovi vyuzit svoj server a programové vybavenie na
prevadzkovanie domény na svojom hostitelskom serveri v rozsahu uvedenom v Zmluve.
Poskytovatel je pritom povinny najma:

a) zabezpecovat funkénost prislusného servera,

b) aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkénosti a bezpeénosti,

c) vykonavat opatrenia na znizenie moznych vypadkov v poskytovani sluzby webhostingu,

d) vykonavat pldnované odpojenie sluzby webhostingu s cieflom kontroly, adrzby ¢i vymeny
hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia servera; o
planovanom odpojeni Sluzby webhostingu je Poskytovatel povinny Zakaznika vopred
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e)

upovedomit formou oznamenia zverejneného na svojej webovej stranke v dostato¢nom
¢asovom predstihu alebo inou vhodnou formou, predovSetkym elektronickou postou; to
neplati, ak ide o odpojenie Sluzby webhostingu vynitené vonkajsimi okolnostami, ktoré
Poskytovatel nemohol ovplyvnit,

bez zbytoéného odkladu oznamovat Zakaznikovi pripadné planované obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania Sluzby aleboiné planované opatrenia, ktoré moézu ovplyvnit
poskytovanie Sluzby webhostingu.

2. Pri poskytovani Sluzby webhostingu je Poskytovatel opravneny najma:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

prerusit jej poskytovanie v pripade, ak Zakaznik véas ariadne nezaplati cenu za jej
poskytovanie, a to aj bez predchadzajuceho upozornenia,

prerusit jej poskytovanie v odévodnenych pripadoch, predovietkym ak je to nevyhnutné
vzhlfadom na odvratenie bezpecnostnych alebo inych podobnych hrozieb,

odmietnut jej dalSie poskytovanie Zakaznikovi, ktory porusuje svoje povinnosti vyplyvajlce
mu z Objednavky, OP alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov; resp. odmietnut jej
poskytovanie byvalému Zdakaznikovi, ktorému bolo v minulosti odmietnuté dalsSie
poskytovanie Sluzby webhostingu z uvedenych dovodov,

odstranit zo svojich zariadeni vsetky data tykajuce sa Zakaznika ajeho domény, pokial
Zakaznik opakovane alebo zavaznym sposobom porusil svoje povinnosti podfa Zmluvy alebo
OP,

dodasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre Zakaznika, prenosové
rychlosti pre Zakaznika alebo iné ¢innosti Zakaznika na zariadeniach Poskytovatela na urcitu
uroven, ak by doterajsou ¢innostou Zakaznika dochéadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo cCinnosti
ostatnych Zakaznikov sluzby webhosting,

zaviest dodatoéné opatrenia za Ucelom ochrany sluzby webhosting, ak je to potrebné z
dovodu zvysSenia ochrany sluzby alebo Zakaznika; zavedenie tejto ochrany nemdze bez
suhlasu Zakaznika alebo bez jeho Ziadosti o poskytnutie prislusného opatrenia vyvolat
dodatocné financné naklady na strane Zakaznika,

zahrnut do faktury polozky, ktoré nebolo mozné zahrnit do faktury za obdobie, v ktorom boli
realne poskytnuté,

jednostranne zmenit funkénu alebo technickd Specifikaciu sluzby webhostingu alebo vylepsit
rozhranie pre Zakaznika na pristup ksluzbe webhostingu, ak ide o opatrenie reflektujlce
najnovsie technologické poznatky alebo trendy, alebo ktoré predstavuje vylepsenie uZivania
sluzby webhostingu,

e-mailom alebo inym vhodnym spbsobom informovat Zakaznika o produktoch a novinkach
tykajucich sa sluzby webhostingu a inych aktivitdch Poskytovatela; takdto informacia sa
nepovazuje za nevyziadanu postu (spam),

odmietnut akukolvek poziadavku Zakaznika, ktora je v rozpore so Zmluvou, s OP alebo so
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. Zakaznikovi je pri vyuzivani sluzby webhosting zakdzané umiestiiovat na doménach na
hostitelskom serveri Poskytovatela:

a)

b)
c)
d)

obsah, ktorého umiestfiovanie je vzmysle ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov zakazané,

obsah nabddajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,

pornograficky a eroticky obsah,

obsah bez suhlasu majitela prislusnych autorskych, priemyselnych alebo inych prav
dusevného vlastnictva k nemu,
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e) nelegalne ziskany softvér za ucelom dalSieho predaja a poskytovania tretim osobam,

f) download servery a chat servery,

g) servery Siriace nevyziadanu postu (tzv. spam),

h) servery pretazujlice databazové systémy,

i) akékolvek servery, ktoré sa i Ciasto€ne daju zaradit do vy$sie uvedenych kategorii,

j) obsah nadmerne zataZzujuci server Poskytovatela,

2. Zakaznik je pri uzivani sluzby webhostingu povinny najma:

a) zaplatit véas a v plnej vyske cenu za poskytnutud Sluzbu webhostingu podla Zmluvy a Cennika,
a to na zaklade faktury vystavenej a dorucenej Poskytovatelom elektronickou postou na e-
mailovu adresu uvedenu Zakaznikom tak, ako je uvedené v ¢lanku V. ods. 3 OP,

b) neposkytovat sluzby webhostingu poskytnuté Poskytovatelom tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela; na ziskanie takéhoto suhlasu nema
Zakaznik pravny narok,

c) oznamovat Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu vsetky skuto¢nosti a zmeny relevantné
vo vztahu k poskytovaniu Sluzby webhostingu, predovsetkym tie, ktoré by mohli negativne
ovplyvnit poskytovanie Sluzby webhostingu; oznamovacia povinnost podla tohto bodu sa
vztahuje tieZz na zmenu kontaktnych Udajov Zakaznika alebo inych udajov uvedenych pri
registracii a vZmluve

d) nevyuzivat poskytnutd Sluzbu webhostingu a prenosové kapacity na ucely skladovania,
archivovania pripadne zdlohovania inych dat, ktoré nesuvisia s doménou Zakaznika, pripadne
ako priestor na prestvanie dat medzi Zakaznikmi,

e) nevyuzivat Sluzbu webhostingu spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalsich
Zakaznikov Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb, Ci inak neprimerane obmedzoval
Poskytovatela.

3. Zéakaznik je pri vyuZivani Sluzby webhostingu opravneny najma:

a) vyuzivat Sluzbu webhostingu poskytovanu Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v
tychto OP a zmluve,

b) ziadat vratenie pomernej casti ceny za dobu neposkytovania Sluzby webhostingu v
pripadoch, kedy k neposkytovaniu doslo z dévodov na strane Poskytovatela; to vSak neplati,
ak dévodom neposkytovania Sluzby webhostingu bola okolnost, ktort Poskytovatel nemohol
odvratit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré od neho mozino opriavnene pozadovat,
arovnako ak doévodom neposkytovania, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby
webhostingu bola niektord zo skutocnosti, ktoré su uvedené v ¢lanku lll. ods. 1 pism. d) OP,
v ¢lanku lll. ods. 2 pism. a), b), c), d) alebo e) OP, alebo vykonavanie planovanych opatreni
podla ¢lanku Ill. ods. 1 pism. e) OP, ak ich Poskytovatel Zadkaznikovi oznamil bez zbytocného
odkladu po ich naplanovani.

V. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Uzivatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie Sluzby webhostingu cenu uvedend
v Cenniku poskytovania Sluzieb webhostingu (dalej len ako , Cennik”) zverejnenom na webovej
stranke Poskytovatela v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

2. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Cennik. Poskytovatel je povinny oznamit
Zakaznikovi kazdu zmenu Cennika e-mailom alebo uverejnenim na webovej stranke
Poskytovatela. Ak Zakaznik nesuhlasi s novym Cennikom, je opravneny odstupit od Zmluvy
o poskytovani Sluzby webhostingu do jedného mesiaca po tom, ako sa ozmene Cennika
dozvedel.

3. Cena za sluzby webhostingu je Zakaznikovi vyuctovana vidy na urcité obdobie vopred na
zaklade zalohovej faktury. Ak Zakaznik neuhradi cenu za poskytovanie Sluzby na vopred
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stanovené obdobie ( dalej aj ako ,Trvanie Sluzby“) do 15 dni po uzatvoreni Zmluvy,
poskytovanie Sluzby je pozastavené a ak Zakaznik neuhradi cenu za poskytovanie Sluzby ani do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, Zmluva zanikd na 31. denl od uzatvorenia a Udaje Zakaznika
ulozené v Sluzbe webhosting budd vymazané. Pred uplynutim Trvania Sluzby dorudi
Poskytovatel Zakaznikovi vyzvu na uhradu zdlohovej faktury za Sluzby spravidla na rovnaké
obdobie, akési zvolil Zakaznik pri prvom uzatvoreni Zmluvy. Ak Zakaznik uhradi cenu za Sluzbu na
vopred stanovené obdobie podla Cennika platného v ¢ase ukoncenia Trvania Zmluvy, trvanie
Zmluvy sa predlZuje na vopred stanovené obdobie ( dalej aj ako ,, Predizené trvanie Sluzby“) .
Ak Zakaznik neuhradi cenu za nasledujice obdobie, do 15 ty den nasledujuci po ukonceni Trvania
Sluzby, poskytovanie SluZieb bude pozastavené a ak Zakaznik neuhradi cenu za poskytovanie
Sluzby ani do 30 dni od ukoncenia Trvania Sluzby, Zmluva zanika 31.den nasledujuci po ukonceni
Trvania Sluzby a Udaje Zakaznika uloZené v Sluzbe webhosting budu vymazané.

4. V pripade, ak Poskytovatel neposkytoval Sluzbu webhostingu pocas celej doby trvania Zmluvy
o poskytovani Sluzby webhostingu, Zakaznikovi vznika narok na vratenie Casti ceny; tym nie je
dotknuté ustanovenie o vynimkach uvedenych v ¢lanku IV. ods. 3. pism. b) VOP.

VI. UKONCENIA ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY WEBHOSTINGU

1. Zmluva o poskytovani Sluzby webhostingu zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvoren3,
b) 30tym dfiom omeskania  Zakaznika s uhradou ceny za vopred stanovené obdobie
poskytovania Sluzby
c) zanikom Poskytovatela alebo Zakaznika bez pravneho nastupcu,
d) dohodou Poskytovatela a Zakaznika, ktora nemusi byt uskutoénend pisomnou formou,

2. Uzivatel mdze odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu, ak:

a) Poskytovatel pri reklamacii Sluzby webhostingu postupuje vrozpore sReklamacnym
poriadkom,

b) mu Poskytovatel nezacal poskytovat Sluzbu webhostingu ani po riadnom a véasnom uhradeni
ceny,

c) mu Poskytovatel prestal poskytovat Sluzbu webhostingu, pricom nejde o niektory z pripadov,
kedy je Poskytovatel na takéto konanie opravneny podla ustanoveni OP; pri odstupeni od
Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu z tohto dévodu je Zakaznik povinny este pred
samotnym odstUpenim pisomne vyzvat Poskytovatela na napravu v stanovenom ¢ase, ktory
nesmie byt kratsi ako 3 pracovné dni od doruéenia tejto vyzvy,

d) doslo k zmene zmluvnych podmienok podla OP alebo Cennika

3. Zéakaznik ktory je spotrebitefom a pred uzatvorenim zmluvy suhlasil so za¢atim poskytovania
sluzby webhostingu pred uplynutim zakonnej lehoty 14 dni na odstupenie od zmluvy a ktory
vyuZije toto svoje opravnenie, je povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutolne
poskytnuté plnenie do diia dorucenia oznamenia o odstupeni.

4. Poskytovatel moze odstupit od Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu, ak:

a) Zakaznik porusil niektoru zo svojich povinnosti podla ¢l. IV. ods. 1 alebo 2 OP,

b) Zakaznik neuhradil cenu za poskytovanie Sluzby,

c) Zakaznik porusil niektoru z dalsich svojich povinnosti neuvedenu v predchadzajucich bodoch
tohto odseku, ktorda mu vSak vyplyva ztychto VOP a napravu nezjednal ani v primeranej
lehote, ktord mu v pisomnej vyzve na tento Ucel urcil Poskytovatel.

5. Odstupenie od Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu je u¢inné driom dorucenia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu elektronickou postou na adresu
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Zakaznika uvedenu pri registracii alebo neskér ozndmenu Poskytovatelovi. Ak bola Zmluva
uzatvorena pisomne, odstUpenie musi byt pisomné adorucené na adresu druhej zmluvnej
strany.

6. Pisomné vypovede, odstupenia od Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu a vyzvy na napravu
podla tychto VOP sa povazuju za dorucené driom odmietnutia ich prevzatia Poskytovatelom
alebo Zakaznikom; v pripade, ak sa takato zasielka vrati odosielatefovi s vyznacenim ,adresat je
neznamy”“, ,zasielka neprevzata v odbernej lehote”, ,adresat nezastihnuty” alebo sinou
poznamkou podobného vyznamu, povaZzuje sa za dorucenu na treti (3.) kalendarny den odo dna
jej odoslania, a to aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvedel.

VII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ktora bola Zakaznikovi sp6sobend tretimi osobami pri
uzivani Sluzby webhostingu.

2. Tieto OP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani sluzby Webhosting

3. Poskytovatel nezodpovedd za obsah spristupneny azverejneny Zdakaznikom na zdaklade
poskytnutia Sluzby webhostingu.

4. Poskytovatel nezodpovedd za skodu alebo usly zisk, ktoré vznikli prerusenim poskytovania Sluzby
webhostingu.

5. Pokial sa v tychto VOP nevyzaduje na vykonanie urcitého Gkonu pisomna forma, dany ukon méze
byt uskutoéneny aj inak, predovsetkym elektronickou formou, vidy vSak takym spésobom, aby sa
o nom adresat mohol preukazatelnym spésobom dozvediet. Zakaznik je povinny bez zbytoéného
odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich kontaktnych udajov alebo inych udajov
uvedenych pri registracii. Poskytovatel nezodpoveda za prerusenie poskytovania Sluzby
webhosting alebo iné rizikd, vyplyvajuce z nespravne alebo neaktuadlne zadanych udajov
Zakaznika..

6. Postup pri uplatfiovani reklamacii je upraveny v Reklamac¢nom poriadku poskytovania Sluzby
webhostingu (v tychto OP aj ako ,,Reklamacny poriadok”), ktory je zverejneny na webovej stranke
Poskytovatela. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade jeho
Ziadosti telefonicky, cez live chat alebo inym spésobom nie je reklamaciou.

7. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit a / alebo doplifiat tieto OP. Ak Zakaznik pokracuje
v pouzivani Sluzby webhosting aj po nadobudnuti Ucéinnosti zmeny VOP, ma sa za to, Ze so
zmenou a / alebo doplnenim OP sudhlasi. Ak zakaznik nesuhlasi so zmenou zmluvnych podmienok
poskytovania Sluzby webhostingu , ma pravo odstlpit od Zmluvy a to doruéenim oznamenia
o odstupeni najneskor do 1 mesiaca odo dfia ozndmenia o zmene OP. U¢inky odstipenia od
zmluvy nastdvaju okamihom dorucenia odstupenia.

8. Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenskd obchodnd inSpekcia, InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj so sidlom Prievozska 32, 821 05 Bratislava.

9. Ostatné prava a povinnosti tykajuce sa Zmluvy o poskytovani Sluzby webhostingu, sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

10. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dria 1. jula 2016.

V Bratislave dna 30.6.2016

Zoznam, s.r.o.
Ing. Martin Mac, konatel



