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REKLAMACNY PORIADOK
poskytovania Sluzby webhostingu

1. Tento reklamacny poriadok vydava spolo¢nost Zoznam, s.r.o., so sidlom: Viedenska cesta 3-7,
851 01 Bratislava, 1CO: 36029076, DIC 2020091997, IC DPH SK2020091997, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢&. 24598/B ako
Poskytovatel sluzby webhostingu ( sluzba) , za U¢elom urcenia zavdazného postupu platného pri
uplatneni reklamacie sluzby Spotrebitelom. Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane
spotrebitela”) ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

2. Vsetky pojmy uvedené v tomto reklamaénom poriadku s velkym zaciato¢nym pismenom, maju
rovnaky vyznam ako vo Obchodnych podmienkach poskytovania sluzby, ak tu nie je vyslovne
uvedené nieco iné.

3. Ucelom tohto reklama¢ného poriadku je informovat Spotrebitelov o podmienkach a spdsobe
uplatnenia staznosti na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby (dalej aj ako ,, Reklamacia“)
vratane informacii o tom, kde je mozné Reklamdciu uplatnit.

4. Pomoc a podpora poskytovana na zaklade jeho Ziadosti o pomoc telefonicky, elektronickou
postou alebo on-line spésobom sa nepovaZuje za Reklamaciu.

5. Vzmysle §18 ods.1 zakona o ochrane spotrebitela, tento reklamacny poriadok predstavuje
informaciu o podmienkach a sp6sobe Reklamacie vratane udajov o tom, kde mozZno
Reklamaciu uplatnit.

6. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste dostupnom Spotrebitelovi, t.j.
na webovej stranke Poskytovatela.

7. Spotrebitel je opravneny podat Reklamaciu jednym z nasledujucich spésobov:

a) postou na adresu sidla Poskytovatela
b) e-mailom na adresu info@firma.zoznam.sk
c) v mieste sidla Poskytovatela.

8. Poskytovatel vyda Spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni kazdej Reklamacie. V pripade vyuZitia
prostriedkov dialkovej komunikacie vyda Poskytovatel potvrdenie rovnakym sp6sobom a na
rovnaku adresu, z akej bola Reklamacia uplatnena.
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9. V Reklamacii je Spotrebitel povinny uviest svoje meno a priezvisko, oznacenie domény, kontakt
pre dorucenie potvrdenia o uplatneni Reklamiacie, kontaktné telefénne cislo alebo e-mail a
jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet Reklamacie a ¢oho sa na jej zaklade
domadha.

10. Ak Reklamacia nema uvedené naleZitosti a tieto su pre jej vybavenie nevyhnutné, ma
Poskytovatel pravo vyzvat Spotrebitela na ich doplnenie. Lehota na vybavenie Reklamacie
zacina plynut odo dna odstranenia jej nedostatkov, resp. doplnenia informacii podla prvej vety
tohto bodu.

11. V potvrdeni o uplatneni Reklamacie bude uvedeny datum jej prijatia Poskytovatelom;
v pripade jeho neuvedenia sa za datum prijatia Reklamdcie povazuje den, kedy bola
Poskytovatelovi doruéenad zasielka obsahujica Reklamdciu, alebo der dorucenia e-mailu alebo
den prijatia Reklamacie v mieste sidla Poskytovatela. Poskytovatel vybavi kazdd Reklamaciu v
lehote 30 dni odo dna jej prijatia, resp. od odstranenia jej nedostatkov alebo doplnenia
informacii podla bodu 10., pokial sa Poskytovatel a Spotrebitel preukazatelne nedohodnu na
inom postupe.

12. Reklamaciu mozZe Poskytovatel uznat ako opravnenu alebo ju na zaklade vysledkov presetrenia
oznaci za neopravnenu.

13. V pripade oprdvnenosti Reklamacie vyhovie Poskytovatel narokom Spotrebitela uplatnenym
v Reklamacii na vlastné ndaklady a v plnom rozsahu alebo navrhne Spotrebitelovi mozné
rieSenia Reklamdacie. Vtakomto pripade ma Spotrebitel pravo vybrat si ktorykolvek z
navrhovanych sposobov rieSenia Reklamacie, pricom je povinny bez zbytoéného odkladu
upovedomit Poskytovatela o zvolenom spdsobe riesenia Reklamacie.

14. Pokial' Poskytovatel uzna Reklamaciu za neopravnenud, informuje o tom bezodkladne
Spotrebitela a zasle mu vyrozumenie o vybaveni Reklamicie.

15. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 1.7.2016.

V Bratislave dna 30.6.2016

Zoznam, s.r.o.
Ing. Martin Mac, konatel



